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Utilisation du site My Esri pour la première fois 

Téléchargement de vos logiciels ArcGis  

 

En cas de problème sur l’une de ces étapes, n’hésitez pas à contacter notre service client Esri France  à 

l’adresse adv@esrifrance.fr  

 

1) Allez sur le site https://my.esri.com/welcome    

 

2)  Cliquez sur « Accéder à My Esri »  

 

3) Allez sur « Create an account » et indiquez les renseignements demandés (si vous êtes déjà allé sur l’ancien 

site  « esri Customer care » dans le passé pour télécharger des  médias, allez sur « Sign In », spécifiez vos 

anciens identifiants et passez directement à l’étape 7 de ce PDF) :  
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Vous allez recevoir un email comme ceci : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) Cliquez sur le lien d’activation présent dans le mail puis renseignez les éléments demandés et acceptez les 

conditions : 
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5) Cliquez sur le lien « Demander des autorisations » présent dans l’onglet « Mes organisations » : 

 

 

6) Indiquez le nom de votre société ou organisme  et indiquez dans le bloc Message que vous voulez être 

rattaché à l’organisation en question en spécifiant votre compte ESRI à 5 chiffes (cf. factures) : 

 

 

Un email de confirmation vous sera envoyé dès rattachement de votre compte. 
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7) Une fois votre compte rattaché à votre organisation, vous aurez la possibilité d’aller dans « Mes 

organisations > Produits > gérer les téléchargements » 

 

 

8) Cliquez en face de l’un des produits,  vous aurez alors la possibilité de télécharger les médias demandés : 

 


